¿Qué es el diálogo?
 

· El diálogo es una conversación especial entre personas con diferentes puntos de vista sobre temas de interés mutuo. 
· A diferencia de los participantes en otras formas de conversación, las personas que participan en un diálogo no tratan de lograr una meta específica o de convencer a otros para que tengan su misma posición. 
· Los participantes de un diálogo asumen que muchas personas tienen parte de la respuesta a un problema y que, juntos, pueden formular una solución. 
· En un diálogo, las personas exploran un terreno común, escuchan atentamente para poder comprender, dejan de lado los prejuicios y analizan sus presunciones.
· El objetivo es pensar juntos, para descubrir nuevas opciones.  
